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1.1 CONVERSAMOS SOBRE
EL FUTURO SOSTENIBLE

Bienvenidos a la esencia de Esta memoria te invita a explorar En Proclinic Group
Proclinic Group, donde la nuestra filosofia y valores somos grandes
innovacion, la sostenibilidad y el arraigados en cada paso que

porque vamos todos juntos.

compromiso convergen para dar damos. \
P enp ¢Vienes con nosotros?

forma a nuestra presencia

destacada en el sector dental. Desde el comienzo,

nos lanzamos como pioneros,
Estamos emocionados de entregando todas nuestras
compartir nuestra Memoria de soluciones con el mejor servicio
Sostenibilidad, un recorrido que va  posible. Nos comprometemos a
mas alla de las cifras y logros trabajar de manera sostenible,

adentrandonos en nuestro ADN. ética y responsable.

En el afio 2023, Cumplimos 40 Estamos seguros de que en el

afios y seguimos trabajando con el futuro seguiremos siendo lideres

proposito de liderar no solo en soluciones

el sector dental, siendo referentes  odontoldgicas, también en

para nuestros clientes y los sostenibilidad. Como lo hemos

equipos que conforman nuestras hecho hasta ahora, desde los

marcas. origenes locales a la influencia Nos esforzamo.s para que
global. nuestras soluciones sean

A todos ellos, les ofrecemos siempre accesibles para ti.

formacion especializada, Y asi, conseguir que la mejor

equipamiento innovador, amplio salud dental sea accesible

catalogo y precios competitivos. para todo el mundo




1.2 CARTA DEL CEO

La sostenibilidad es mucho

mas que un objetivo: es una

manera de pensar, trabajar y
crecer contigo

En Proclinic Group, entendemos
que la relevancia de nuestras
acciones se mide tanto por su
impacto inmediato como por su
huella sostenible. No solo importa el
qué, sino el como.

La sostenibilidad permea cada
decision, cada proyecto, cada
innovacion que llevamos a cabo. Y
no es simplemente porque es lo
correcto, sino porque es lo que
SOmMoS.

Nuestra mision, comprometernos
cada dia con las personas que
cuidan de la salud dental de todos,
va de la mano con nuestra vision de
impulsar el sector dental hacia un
futuro sostenible. Lievamos este
estandarte no solo dentro de
nuestras instalaciones sino también
en cada clinica, laboratorio y aula
que toca nuestro trabajo.

Ser lideres en el sector dental
conlleva una responsabilidad que
no tomamos a la ligera. Si nosotros,
que hemos sido pioneros en
innovacion y calidad, no nos
preocupamos por nuestro entorno,
$quién lo hard?

Por eso, promovemos una cultura
de proactividad, no solo en servicio
al cliente sino también en la
proteccion de nuestro planeta y el
bienestar de quienes nos rodean.

Estamos convencidos de que
nuestro caracter pionero, que nos
ha traido hasta aqui, es el mismo
que nos llevara a lograr una
sostenibilidad completa en el futuro.

Cada producto que proveemos,
cada solucion que disefiamos, cada
formacién que impartimos, esta
imbuida con la promesa de
promover un futuro mas verde y
justo.

Juntos, estamos construyendo algo
duradero, no solo para Proclinic
Group sino para el mundo.



1.3 CIFRAS DES
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TACADAS 2023

En Proclinic Group somos grandes porque
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hacemos grandes cosas
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- 255M Facturacion en 2023

Lider en distribucién en Espafia

' @ Hasta 60%

de energia renovable autogenerada en nuestra plataforma
logistica

Lideramos con una cuota de mercado del consumible dental del

335% W
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1.4 DE LOS ORIGENES
LOCALES A LA INFLUENCIA

Nuestra historia comienza en Espafa, donde
creamos nhuestras operaciones con la vision de
liderar el sector dental. Sin embargo, nuestra
influencia trasciende fronteras, con cuatro
centros logisticos estratégicamente ubicados en
paises clave de Europa.

Estamos en constante expansién, explorando
nuevos horizontes y llevando soluciones
dentales de calidad a cada rincén del planeta.

En Proclinic Group, a nivel nacional, contamos
con oficinas en Madrid, Barcelona, Badalona,
Bilbao, Zaragoza, Valencia, Méalaga, Alicante,
Sevilla, y Las Palmas de Gran Canaria.
Ofreciendo un soporte cercano y directo a
nuestros clientes en distintas regiones del pais.

En el mercado internacional, nuestras oficinas
estan ubicadas en Milan (ltalia), Rosny-sous-
Bois y Sennecy-lés-Dijon (Exotec, Francia),
Kielce (Meditrans, Polonia) y Lisboa
(Montellano, Portugal).

GLOBAL

Esta presencia internacional no solo refuerza
nuestra posicion en Europa, sino que también
nos permite estar méas cerca de nuestros
clientes en estos mercados, comprendiendo
mejor sus necesidades y ofreciendo soluciones
adaptadas a cada contexto especifico.

Con presencia en mas de 30 paises, incluyendo
destinos destacados como Reino  Unido,
Francia, Alemania, Italia, asi como en paises de
Oriente Medio y Africa, como Tunez, Marruecos,
Argelia, Nigeria, Jordania y Arabia Saudita,
entre otros.

Contamos con mas de 500 empleados
apasionados y nuestros centros logisticos en
Europa nos permiten ofrecer un servicio de
entrega excepcional las 24 horas en mercados
estratégicos.

Respaldados por un portafolio impresionante de
mas de 100.000 referencias de productos,
nuestro compromiso va mas ald de los
ndmeros; es una dedicaciéon inquebrantable
hacia la salud bucodental global.




Lideres En expansion
en el sector

Como referentes en Espafia, y cada vez mas
presentes en Francia, Italia y Alemania,
trabajamos para ofrecer el mejor servicio a los
profesionales del sector dental, contribuyendo
asi a impulsar la salud bucodental de todos.

Seguimos expandiendo nuestras fronteras,
siempre apostando por la sostenibilidad y
trabajando de forma respetuosa con el planeta,
la sociedad y nuestros colaboradores.




Solida

presencia
en el sur de
Europa
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Distribucion y equipamiento dental

%
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Distribucién y equipamiento dental
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Distribucion dental (Proclinic)

Academia dental (Deac)

Equipamiento dental (Fadente)
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Distribucion y fabricacion dental
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Distribucion y equipamiento dental

ITALIA 5%

Distribucién dental




— 1.5 FORJANDO UN
LEGADO DURADERO

Cuatro décadas de
Innovacion y Compromiso

Preparamos el escenario para las préximas cuatro
décadas con una perspectiva proactiva y una apuesta
constante por la innovacion. Desde nuestros origenes
locales, hemos tejido una red de influencia global,
marcando el rumbo en el sector dental y dejando una
huella duradera.

Nos comprometemos a ser los pioneros que lideran,
entregando  soluciones  excepcionales  que
trascienden fronteras y desafian los limites del
cuidado bucodental.
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N U ESTRA H| STOR' A Evolucionamos continuamente para entregar lo mejor de nosotros a los profesionales del

sector dental
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1.6 NUESTRA ESENCIA
EMPRESARIAL

Cimientos de nuestra
identidad corporativa

Nos comprometemos diariamente con quienes
cuidan de la salud dental de todos. Juntos,
impulsamos de manera sostenible el sector
dental hacia el futuro. Nuestros valores,
arraigados en ser proactivos, proveedores y
promotores de la responsabilidad, nos guian.

Desde ser pioneros en satisfacer las
necesidades del cliente hasta ofrecer soluciones
integrales mas alléd de productos, estamos aqui
para marcar la diferencia.

12




Porque dia a dia,
entregaremos
siempre lo mejor de
nosotros,

Porque en Proclinic
Group somos

weare |
pro-sustainability

MISION

Nos comprometemos, cada dia, con las personas que

cuidan de la salud dental de todos.

VISION

La vision de Proclinic Group es compartida tanto por el
grupo como por el resto de compafiias.

Impulsamos juntos el sector dental hacia el futuro de manera
sostenible.

NUESTROS VALORES NOS DEFINEN

Pro - activos

Somos lideres porque desde el principio nos pusimos al lado de nuestros clientes,
haciendo de su satisfaccion nuestra meta principal. Aprendimos a escuchar sus
situaciones, anticiparnos a sus necesidades y brindarles soluciones de calidad de
manera rapida y efectiva.

Pro - veemos

Destacamos por ofrecer soluciones integrales que trascienden nuestros productos y
sistemas. Desde la implementacién de nuevos procesos para simplificar la compra hasta
brindar formaciones personalizadas y becas para estudiantes. Cada afio, nuestro
compromiso es ir mas alld. En cada interaccion, buscamos superar expectativas y
proporcionar soluciones de calidad.

Pro - movemos

Nos esforzamos por analizar y generar conciencia en torno a nuestro impacto
medioambiental, asegurandonos de que nuestras acciones sean respetuosas con el
entorno que nos rodea. Cuidamos del bienestar de nuestro equipo, ya que
consideramos esencial su condicion. Esta es la esencia misma de nuestra forma de
trabajar y crecer juntos.

13



RESUMEN
EJECUTIVO

2.1 Principales cifras y destacados de Sostenibilidad
2.2 FElviaje de Sostenibilidad
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— 2.1 PRINCIPALES

CIFRAS Y
DESTACADOS DE
SOSTENIBILIDAD
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DISTRIBUCION
DESDE ZARAGOZA
A EUROPA

100%

De huella compensada

100 %

Energia renovable
En nuestra plataforma logistica de Zaragoza

100%

De los pedidos de la provincia de zaragoza se
realizan utilizando furgonetas eléctricas

+ 2000

Placas solares (4.600m2)
en nuestra sede en Zaragoza

89 MM

Nuevos talentos
en nuestro equipo

24h )
Horas de formacion
Por empleado

Nuestros avances destacados en Sostenibilidad

196 [IIE

Horas de formacion
en ética

13.791 |

Horas de formacion
Totales

95 %|=

Contrato indefinido

1 K

Controversias ASG*

Se han llevado a cabo medidas disciplinarias y preventivas

08 T

Residuos no peligrosos

43 ==

Nuevos puestos
de trabajo creados

40%

Mujeres con
roles de
responsabilidad

48% ocre

Mujeres en el
equipo

260.555€

En donaciones
de materiales

we are
pro-sustainobility
o0 0 00

Comité ASG

3 reuniones al afno

Principales ODS a
los que
contribuye
Proclinic Group

IGUALDAD
DE GENERO

SALUD
¥ BIENESTAR

K

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 s W13 e

RESPONSABLES

ODS principal

ODS estratégicos

*Ver més detalle sobre la controversia ASG 16




we are % we are _ / 5%}
we qare . e pro-planet % pro-tecting you J ¢/
pro-sustainability

Conscientes de que todas nuestras acciones we dre
repercuten en nuestro entorno y comprometidos con prﬂ‘ﬂﬂfin L*]
la sostenibilidad y el medio ambiente, desde

Proclinic Group hemos definido para Espafia el Plan we are

Estratégico ASG 2022-2025 llamado We are pro-
sustainability, que estd basado en nuestros
valores corporativos, para mitigar el impacto que

tiene la industria en tres ambitos we are
— Ambiental
— Social
— Gobernanza
we are we are @
pro-viding
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NUESTRAS PRINCIPALES POLITICAS

Politicas Proposito We are pro-sustainability
i Define pautas de conducta en cuanto a la igualdad de oportunidades y no discriminacién, el respeto a las personas en las we are

Cadigo Etico relaciones profesionales, la seguridad y salud laboral, profesionalidad y responsabilidad, y el respeto a los derechos fundamentales
y las libertades publicas

Cédigo de Conducta El Codigo de Conducta es esencial para que cualquier sistema de prevencion de la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica we are

g (RPPJ) pueda ser eficaz, asi como el desarrollo de una sana relacion laboral entre Proclinic Group y nuestros empleados.

Politica de calidad y Medio ambiente Las empresas Proclinic, S.A.U. y Fadente, S.A.U. estan certificadas en gestion de calidad y medio ambiente segun las normas % % we dre !
UNE-EN SO 9001, 13485y 14001 por AENOR. Bro-planet

La politica de la Sociedad La Politica de la Sociedad sobre la remuneracion de Consejeros no ejecutivos considera igualmente la dedicacion y we are
responsabilidad de todos, sin distincién de género.

Politica reguladora del derecho a la desconexion Nuestra politica garantiza el derecho a la desconexion laboral, limitando comunicaciones y actividades fuera del horario de trabajo we are

laboral y estableciendo protocolos de aviso durante ausencias.

Politica de Prevencion Nos comprometemos a una gestion segura y saludable del trabajo, minimizando los riesgos laborales en cumplimiento de la we are
legislacion a través de su Politica de Prevencion.

Politicas de Recursos Humanos Nuestra politica de Recursos Humanos se centra en la gestion del talento y el compromiso con la igualdad de oportunidades y trato we are
entre géneros, alineandonos con la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Politica de Igualdad Nuestra Politica de Igualdad garantiza la equidad de género en empleo, formacion, promocion y condiciones laborales, previniendo we are
cualquier forma de discriminacion.

Manual del procedimiento de compras Nuestrp manual de procedlmlento.de. Compras prioriza la seleccion de proveedores basada en Ig objetividad, profeswnahdqd y we are
sostenibilidad, enfatizando la proximidad geogréfica y el respeto por los derechos humanos y éticos globales en nuestras clausulas
contractuales.

Manual de Uso de Telecomunicaciones y Proteccion we are

Abarca ciberseguridad, uso de herramientas, accion ante pérdida de dispositivos, entre otros.
de Datos




Integramos la calidad y la responsabilidad ambiental como pilares
fundamentales de nuestra identidad. Contamos con sistemas
certificados como el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, ISO
13485 en gestion de calidad para productos sanitarios, la ISO 45001
en gestion de salud y seguridad en el trabajo y la ISO 9001 para
garantizar altos estandares en nuestra gestion de calidad.

En un paso adicional hacia nuestra meta de excelencia, estamos en
proceso de obtener la certificacion de UNE 19601 que corresponde
al Sistema de gestion de Compliance con Proclinic S.A.U.

Estos elementos, respaldados por nuestra politica ambiental,
certificados por AENOR y nuestro programa "We are pro-
sustainability”, reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa.

COMPROMISO CERTIFICADO

AZER
ISO
prg

/TR /ZERN
ISO ISO
NS NS

/ZERN
ISO
NS

Sistema de Gestién - Sistema de Gestion Sistemas de gestion : Singma de
Ambiental (SGA) de Calidad para de Seguridad y Salud Gestion de la
1SO 14001 Productos Sanitarios - en el trabajo (SST) Calidad
1ISO 13485 1ISO 45001 1ISO 9001
CERTIFICADOS POR AENOR anon
Estrategia ASG = == —
- Gestion Ambiental o = o

weare
pro-sustainability

- Seguridad y salud en el trabajo

- Gestion de la Calidad

- Gestidn calidad productos sanitarios
- Huella de Carbono CO2 Calculado

CABRDRD
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2.2 EL VIAJE DE
SOSTENIBILIDAD

Después de explorar los hitos y destacados de
sostenibilidad, este recorrido nos sumerge en el
tiempo, ofreciendo una visién integral de cémo
Proclinic Group ha evolucionado y ha asumido un
compromiso  progresivo  hacia practicas mas
sostenibles.

Acompafianos a través de esta narrativa temporal
que revela la transformacion continua en nuestra
busqueda de un impacto positivo en el mundo que
nos rodea.
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Nuestra evolucion

. . PLAN DE IGUALDAD ACCIONES AMBIENTALES
haCIa u n I m paCto Este plan cuenta con sistemas de Eliminamos las hojas de devoluciones, ahorrando
seguimiento para fomentar la igualdad entre 435.000 hojas anuales, y cambiamos a vasos
't' mujeres y hombres en nuestra entidad y, en compostables en nuestras oficinas, donde se
pOSI IVO Gltima instancia. en toda la sociedad consumian 6.000 unidades mensuales, promoviendo la

conciencia ambiental en nuestro equipo

Previoa Nuestros primeros pasos en sostenibilidad
2()2() ODONTOBOOK Y BECA PROCLINIC

La Beca Proclinic para apoyar la educacién de
futuros profesionales odontoldgicos, complementado
con el recurso Odontobook, una guia de referencia

en colaboracion con las universidades URJC y UIC,

SISTEMA DE GESTION DE
COMPLIANCE Y CANAL ETICO

Fortaleciendo los mecanismos para garantizar
practicas éticas y transparentes, a través de
nuestro Comité de Compliance

para estudiantes y profesionales en el campo.

COMITE ASG

Se crea el Comité ASG, que ha definido una
estrategia de ASG, en la que se definen
acciones concretas para cumplir con los

compromisos establecidos en la estrategia INSTALACION DE PLANTA PREMIO AURA NEUTROS EN EMISIONES DE
We are pro-sustainability FOTOVOLTAICA Fuimos galardonados con el premio a CARBONO*
Hemos ampliado nuestra capacidad solar con Empresa Inclusiva por la buena Obtuvimos la certificacion ISO 14064, validando
mas de 2.000 placas en Zaragoza, cubriendo integracion de perfiles con capacidades nuestra huella de carbono en Espafia de 2.300t de
4.600m2 y proporcionando hasta el 60% de especiales CO2, que sera neutralizada mediante un proyecto de
nuestra energia actual la ONU, asegurando asi emisiones netas cero en
2023.

*Perimetro Espafia
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WE ARE
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Hacia un Futuro Sostenible: Nuestro impacto, desafios y oportunidades
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3.1 IMPACTOS, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

Hacia un Futuro Sostenible

En Proclinic Group, nos comprometemos cada dia con las
personas que cuidan de la salud dental de todos.
Buscamos liderar la transformacion sostenible del sector
dental hacia el futuro, ofreciendo soluciones innovadoras y
elevando estandares para contribuir al bienestar general
de la sociedad.

El Plan Estratégico ASG 2022-2025 de Proclinic Group se
cimenta en nuestros valores fundamentales: PRO-activos,
PRO-veemos y PRO'movemos. Factores que nos
distinguen en nuestra industria y que orientan nuestro
actuar de manera unica.




NUESTRO PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025

En Proclinc Group tenemos un Comité ASG, que se reune 3 veces al afio, y que esta formado
por los principales responsables de cada departamento. Fruto de ello, se ha definido para
Espafa un Plan Estratégico ASG 2022-2025 (Ambiental, Social y Gobernanza), con objetivos a
2025 y acciones concretas para cumplir con los compromisos establecidos en nuestra actividad
en Espafa.

e 5 x
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ﬁ 4 H
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~< ¢ ps q}
=
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o W we are we
S we are r
g **x ro-planet o e e
%
(]
g 4% . y :
E uve Minimizar nuestro Ofrecer Fomentar el Reduccion de riesgos
S +*x impacto en el alternativas potencial y el laborales y desarrollo
S %4 medio ambiente innovadoras y bienestar de nuestro de la salud.
= " :
Q : ecologicas. equipo.
= HR
Z sz

En Proclinic Group

ademas de pro-fesionales,

we are we are
Facilitar el acceso a Promover la ética y
nuestros productos y la integridad a través
servicios. de nuestras
acciones.

pro-movemos la

sostenibilidad

we are

Buscar
proveedores que
cumplan altos
estandares de
calidad
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025*

Presentamos el estado actual de nuestro Plan Estratégico ASG, que ademas de destacar las principales acciones, refleja el camino que nos espera para alcanzar nuestros objetivos hasta 2025

ENVIRONMENTAL
g / .
o
& 7 @Bb (=)
\ﬁ/’ &/
wea we are
we dre we are we are we are we are. aths s~
pro-planet pro-ecoloqy pro-tecting you pro-caring ro-ethics ro-vidin
Certificar y compensar la Ampliar la gama de productos Mejorar las condiciones Obtener la certificacion Contribuir a la mejora del Fomentar una cultura Eticay de  Nuevos contratos con
huella de carbono ecoldgicos de la marca propia de conciliacion 1SO 45001 acceso de salud dental Compliance en la compaiiia proveedores que contemplan la
clausula ASG
100% B 100%

Comunicar la huella de

Plan de igualdad
carbono

*Perimetro Espafia
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M ATE RI ALI D AD D E IM P ACTO S Exploraremos ahora nuestra materialidad por impactos, un enfoque decidido para analizar y comprender los impactos que

generamos o podriamos generar con nuestras actividades en el entorno que nos rodea.
Este afio, hemos adoptado una metodologia innovadora en linea con la CSRD y GRI 3 (2021), que redefine nuestra
materialidad centrandose en los impactos.

2 - — 1. Iniciamos con un anlisis
; profundo para recopilar la
informacién contextual necesaria,
delineando la cadena de valor de
Proclinic Group e identificando
nuestros grupos de interés (GGll).

2. Exploramos y desglosamos
los impactos, tanto actuales
como potenciales,

derivados de nuestras
actividades en cada tema y
subtema de la CSRD.

3. Aplicamos rigurosamente
criterios referenciados por las
normas ESRS

para evaluar la importancia de
los impactos validados.

Resultado de la 4. Los resultados se

materialidad de visualizan considerando la
impactos relevancia/gravedad

P de los impactos (Y) y la
probabilidad de que ocurran
(X).
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Ahora, echamos un vistazo a lo crucial de los temas evaluados en la matriz de impactos. En el eje vertical
(Y) se reflejan los resultados de la relevancia/gravedad de los impactos, mientras que en el eje horizontal
(X) se presentan los resultados de probabilidad.

Relevancia/Gravedad

Poca Media Alta Muy alto

Muy
poca

Contaminacién

Agua y recursos marinos I"’

)

g]

-
Biodiversidad y
ecosistemas

Muy bajo Bajo

Probabilidad

Medio

Cambio climatico

&

%

Economia circular

Alto Muy alto

Relevancia

AMBIENTAL Probabilidad Gravedad Importancia
Cambio climatico 54 % 61 % 50 %
Contaminacion 34 % 62 % 22 %
Aguas y recuros 2% 0% 2%
B|od|‘ver5|dad y 20 % 49% 10%
ecosistemas
Economia circular 50 % 56 % 34 %

) 58 % 57 % 47 %
Personal propio
Trabajadores de la 53 % 68 % 55%
cadena de valor
Colectivos afectados 33% 48 % 43 %
Consgmidores y 439 63 % 319
usuarios finales
Conducta 54 % 66 % 40%

empresarial



3.2 PILAR AMBIENTAL
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2\  we are
9

pro-planet

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025

100%

Certificar la huella 100%

de carbono

Comunicar la huella 100%
de carbono

Nuestros objetivos se centran en reducir el
consumo de recursos criticos y minimizar
nuestra huella ecolégica. Nos esforzamos
por disminuir significativamente el uso de

papel y plasticos en nuestras operaciones,

fomentando soluciones digitales y
alternativas sostenibles.

Como primer paso, nos hemos propuesto
la compensacion de huella de carbono en
2023, culminando con la obtencion de
certificaciones que avalen nuestras
acciones y comunicando
transparentemente estos esfuerzos a
nuestros grupos de interés.

Estas metas son escalones esenciales en
nuestra misién de contribuir a un planeta
mas saludable y un futuro sostenible.

PRINCIPALES RIESGOS

Para mitigar los riesgos ambientales
asociados a nuestras actividades,
establecemos principios claros:

prevenir la contaminacién, minimizar
impactos ambientales y cumplir
rigurosamente con las leyes ambientales.

Para protegernos contra los riesgos
ambientales, contamos con seguros que
incluyen cobertura de hasta 4.000.000
euros por contaminacion accidental

APOSTANDO POR ENERGIA
RENOVABLE Y POR UNA

s —— — <5 g
D R N e AT -,
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REDUCIR EL CONSUMO DE PLASTICO

Transicion a Alternativas Sostenibles

Reemplazamos los vasos de plastico por opciones
de papel y proporcionamos botellas reutilizables,
reduciendo significativamente el plastico de un solo
uso en nuestras instalaciones y promoviendo
practicas mas sostenibles entre los empleados.

% Principales objetivos y acciones: WE ARE PRO - PLANET

REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL

Digitalizacion de documentacion

Hemos avanzado hacia una operacién sin papel al adoptar
la facturacion y las devoluciones digitales, eliminando cerca
de 400.000 hojas anuales. Esta transiciéon ademas de
reducir nuestro consumo de papel, agiliza nuestros
procesos, beneficiando directamente a nuestros clientes.
Ademas, dentro del Departamento de Cultura y Personas,
hemos eliminado el uso de papel gracias a la adopcién de
Signaturit, una plataforma innovadora de firma digital.

REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO
Movilidad Sostenible

Hemos iniciado la transicion de nuestra flota
vehicular hacia opciones mas verdes; actualmente,
de nuestros 61 coches, contamos con 31 hibridos y
3 semi hibridos, alcanzando un 49% de flote hibrida
y para el 2024, planeamos cambiar 6 coches més a
hibridos, alcanzando asi un 59% de nuestra flota
compuesta por vehiculos mas amigables con el
medio ambiente.

Procinie Growg

49%

Flota Hibrida

P~

100% e

De los pedidos de la provincia
de zaragoza se realizan utilizando
furgonetas eléctricas

+400K

Folios eliminados en las hojas de
devoluciones

+2.000(9)

placas solares (4.600m2)




% ‘% Principales objetivos y acciones: WE ARE PRO - PLANET

NEUTRALIDAD DE CARBONO 2023

Llevamos a cabo acciones de
compensacion de carbono, invirtiendo en
proyectos que neutralizan una parte de
nuestra huella de carbono.

CERTIFICADO AENOR 2023

Obtuvimos la certificacion ISO 14064,
validando nuestra huella de carbono en
Espaiia de 2.300t de CO2, que sera
neutralizada mediante un proyecto de la
ONU, asegurando asi emisiones netas
cero en 2023.

Proclinic Group

Bringing Dentistry Forward

HASTA 60% DE ENERGIA AUTOGENERADA

Producimos hasta el 60% de nuestra

NEUTROS EN
CARBONO
2023

energia gracias a alcanzar las 2.000
placas solares en nuestro centro
logistico.

AENOR Jl AENOR

WiTaass

o Grog

——

.

100% €

De huella compensada*

*|

La totalidad de la huella de carbono generada
or la distribucion desde Zaragoza hacia Europa
a sido completamente compensada.

-

-



PN Compromiso Continuo
. . ; :
@ NUESTRA HUELLA ?300 Totales e ot e A DR

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO  (tCO2eq.)

758 (tCOZ eq_) Alcance 1 y 2 En lo que respecta a los factores de emision, el Grupo ha utilizado la Guia de calculo de
las emisiones realizada por la Generalitat de Catalunya, y de las 2.300 toneladas en total,
758 toneladas estan asignadas al alcance 1y 2, seguin se especifica en el material

Estamos comprometidos con la gestidn responsable de energia y reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) para abordar el cambio climatico. Destacamos la
instalacion de placas fotovoltaicas en Zaragoza como una iniciativa clave en 2023.

Emisiones Alcance 1y 2 en ESPANA (t CO2 eq.)

297 461 . . adicional. El resto, hasta alcanzar las 2.300 toneladas, corresponde al alcance 3.
YT— Y— Emisiones al agua

cance cance A continuacién, se muestran las emisiones de CO2 generadas dividas en emisiones

Ot directas e indirectas, donde la mayor parte de estas emisiones provienen de energias no

renovables.

Emisiones Alcance 1y 2 en FRANCIA (t CO2 eq.)

174

Alcance Alcance 2

Emisiones Alcance 1y 2 en POLONIA (t CO2 eq.)

Alcance 1 Alcance 2

*Perimetro Espafia




Consumo energético en 2023

Consumo total de electricidad dentro de la organizacion (KVVh)  ——  1.886.465

O Consumo de electricidad renovable dentro de la organizacion (K\VWh)* e —— 580.760°

& Electricidad producida por la organizacion (k\Vh) — — 580.760°

49%

Climatizacion | RCULEN

o - ~ Electricidad };: ~“SElectricidad Frodufida &'Del\c_gnsumoe P~
Distribucion de Consumo en Espafia autogenerada \ Qrigen renovabh\ energiarenovable

§ - 3 —= . NN —
8 ; - Y < == _— —
"Exotec dispone de garantia de consumo de electricidad renovable S = ~ : S . S~
ZEspafia y Portugal consumen electricidad autogenerada NG — S : = =
‘\\ > =




N
% Y CADA NUMERO ES UNA
PARTE DE NUESTRA
NARRATIVA HACIA UN
MANANA MAS
SOSTENIBLE

196.166L  146.667L

Consumo de gasoleo en Consumo de gasolina en

vehiculos vehiculos

332.219%wn  3.825m:

Consumo de gas natural’ Consumo de agua
DETRAS DE LOS NUMEROS

— Mensajes de concienciacion.
— Portal del empleado con informacién ambiental.
— Estrategias para promover el transporte publico y habitos responsables.

"Perimetro Polonia




GESTION RESPONSABLE DE
RESIDUOS

Residuos reciclados Residuos no reciclados
En el marco de nuestra responsabilidad ambiental, hemos

’ adoptado una gestion proactiva y sostenible de residuos.

Residuos no peligrosos "~ Residuos peligrosos Durante 2023, tras incluir datos de Proclinic, Fadente y Exotec,
generamos un total de 166 toneladas de residuos. De estos, 162

0 0 —___“ toneladas fueron residuos no peligrosos y 4 toneladas residuos
98% 2% J— peligrosos. Este enfoque subraya nuestro compromiso con una
— ' gestion eficiente y consciente de los recursos, enfocandonos en
/" e
_.4 _

la reduccidn de impactos ambientales.

~ Si

cb Permiso de descarga

‘/ de aguas residuales*

Composicion de Residuos (2023):

| Proclinic Group

/ Bringing Dentistry Forward

99%

Papel y
cartones




Principales objetivos y acciones  Ampliacién de productos ecolég
WE ARE PRO - ECOLOGY INNOVACION SOSTENIBLE

Hemos ampliado nuestra linea de productos,
enfocandonos en materiales desechables
biodegradables, y desarrollado un embalaje
sostenible que respeta el planeta.

we are
pro-ecoloqy

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025
100%

Ampliar la gama de

productos ecolégicos 100%

de la marca propia

Conciencia Ecolégica en Accion
ACCESO Y VISIBILIDAD

Hemos afnadido mas de 150 referencias ECO en
nuestro e-commerce, facilitando su distribucion

FACILITAMOS EL

ACCESOY it o para hacer nuestros productos sostenibles mas
CONCIENCIAMOS ] ~ accesibles. Ademas, hemos aumentado su
SOBRE NUESTROS visibilidad, asegurando que los clientes sean
N ‘ L, conscientes de las opciones ecologicas
PRODUCTOS ‘ - disponibles.
SOSTENIBILES

We are pro-Ecology refleja el compromiso con el g - v - »
medio ambiente y la sostenibilidad, fusionando ética - | Planificacion Estratégica
ambiental con innovacion en nuestra !inea de ' MARKETING VERDE

productos. Nos esforzamos por liderar la ,

tran.sforma.cién hacia prégticas mas verdes en la . Se ha elaborado un plan de marketing integral
industria dental, ampliando nuestra oferta de para posicionar nuestra categoria de productos
productos ecoldgicos y mejorando su accesibilidad y sostenibles en el mercado, destacando su valor
visibilidad. ecologico y su contribucion a la odontologia

responsable.
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we dare

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025

95%

5%

Mejorar las condiciones de

100% conciliacion

100% Plan de igualdad

APOSTANDO POR NUESTRO EQUIPO

"We are Proud of You" refleja nuestra  Este afio, hemos incorporado 89 nuevos talentos

dedicacién a un entorno laboral equitativo y
enriquecedor mediante politicas, practicas y una
cultura organizacional que fomenta la igualdad
de oportunidades, el respeto mutuo y el
crecimiento profesional.

Demostramos nuestro compromiso al tener un
40% de puestos de responsabilidad ocupados
por mujeres, superar los requisitos legales en
empleados con discapacidad y abordar la
diversidad en todos sus aspectos: edad, género,
orientacion sexual y capacidades diversas.

a nuestro equipo. Ademas, 100 miembros del
Pro-Team tuvieron la oportunidad de visitar
nuestra plataforma logistica.

Nuestros planes de desarrollo, vinculados a
evaluaciones de desempefio, y la continua
capacitacion en habitos saludables evidencian
nuestro enfoque en el bienestar integral. Los
café regulares con nuestro CEO y las politicas
de desconexion demuestran nuestro esfuerzo
por equilibrar la vida laboral y personal,
fortaleciendo nuestro compromiso con el
progreso y el bienestar de nuestro Pro-Team.



Composicion del Consejo de Administracion

579:31 TRY

Personas en plantilla
Number Number %

Propietarios 1 25% 3 75%

Consejo de Administracion 0% 100%

[ ] 0 9
4 8 0/ . «  Miembros independientes del Consejo de Administracion 0 0% 3 100%
oM ujeres Comité de Direccion 0 0% 4 100%

52% Hombres ﬂ.‘

PLANTILLA MEDIA CON
DESGLOSE DE CATEGORIA
PROFESIONAL 2023

Top management 59% 41%

Staff-office 4% 6%

IS
[0

Staff non-office 69% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- -




A cierre del ejercicio 2023, contamos con una
plantilla de 579 empleados (382 en 2022).
Actualmente contamos con un perfil internacional
centrado principalmente en Espafia (56,64 %). Sin
embargo, varios empleados con contrato espafiol y
ubicados en territorio espafiol, prestan sus servicios
a otras filiales internacionales.

PLANTILLA MEDIA POR PAISES

g -
.

Polonia
145

w»

Francia

59 ) |

Portugal
45

Espana
328

“varech
Neli

vatecn /

En Proclinic Group apostamos por el compromiso en el
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa
o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento
de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico.

Por ello, hemos desarrollado auditorias retributivas que nos ayudan a
continuar en nuestro camino a la excelencia.



NUEVO ON-BOARDING

[ ] o [ ]
NUEVAS INCORPORACIONES ﬁ ﬁ w w
m POR CATEGORIA PROFESIONAL
3 6 .M. Numero % Numero % TOTAL
m Directores/gerentes 0 0% 0% 0 0
Hemos llevado a cabo un nuevo on-boarding para 36 Staff Office 30 52% 28 48% 58
nuevos miembros del pro-team en Espafia, con una staff Non-office 13 42% 18 58% 31
valoracion media de 4,92 sobre 5. Total 3 18% 16 529% 89

L |

PROMOCIONES POR CATEGORIA - -
PROFESIONAL ﬁ ﬂ

Numero % Numero % TOTAL
Directores/gerentes 1 100% 0 0 1
Staff Office 12 57% 9 43% 21
Staff Non-office 1 25% 3 75% 4
Total 14 54% 12 46% 26

*Perimetro Espafia



NUESTROS PRINCIPALES
OBJETIVOS Y ACCIONES

Seleccion de Talento Perfeccionada

NUEVAS TECNICAS

La integracién de nuevas técnicas en nuestro
proceso de seleccién y promocion interna de
talento asegura que continuemos atrayendo a
los mejores en su campo, alineados con los
valores y objetivos de Proclinic Group.

Beneficios Sociales Ampliados

Nuestra respuesta a las preferencias de
beneficios sociales de nuestros empleados, con
el plan de retribucién flexible, ha resultado en una
amplia gama de opciones que subrayan nuestra
dedicacién a su bienestar integral.

Evaluacién y Formacion Continua

La actualizacién de nuestro sistema de evaluacion
del desempefio ligado a nuestros valores y las
competencias requeridas para cada puesto junto
con la adaptacién de planes de formacion basados
en las necesidades identificadas han reforzado el
crecimiento profesional y el compromiso de
nuestros empleados.

60%
~ Empleados .
rticiparon en I!)
ctividades del 40
aniversa w/,J

Mejora de la Comunicacion Interna

NEWSLETTER

Hemos establecido una newsletter interna que
destaca actualizaciones clave y presenta
secciones como bienvenidas a nuevos
integrantes del Pro-team y entrevistas con
colaboradores. Traducida a cuatro idiomas,
esta newsletter se ha vuelto esencial para
mejorar la comunicacion entre nuestros
equipos.

Enfoque en el Desarrollo Profesional

WELCOME PACKS

Con la revisién de nuestro plan de acogida y el
enriquecimiento de los welcome packs, hemos
proporcionado a las nuevas incorporaciones las
herramientas necesarias para integrarse y
prosperar en nuestra cultura empresarial.

Team building
NUESTRO 40 ANIVERSARIO

En nuestro 40° aniversario, nos unimos para un
dia de team building, repleto de actividades
que fortalecieron nuestros lazos y subrayaron
la importancia del trabajo en equipo y la
solidaridad.




POLITICAS DE
DESCONEXION LABORAL

— DERECHO A LA
DESCONEXION

Afirmamos el derecho de todos los
empleados a no responder a
comunicaciones fuera del horario
laboral, independientemente del
medio utilizado.

— EFICIENCIAEN LA
JORNADA LABORAL

Limitamos las reuniones y la
formacion obligatoria al horario
laboral para garantizar una gestion
del tiempo eficiente y respetuosa
con el bienestar de nuestros
colaboradores.

— ORGANIZACION DEL
TRABAJO

En los departamentos en los que
la organizacion del trabajo lo
permite, hacemos jornada
intensiva los meses de Julio y
Agosto.

Ademas, todos los miembros del
Pro-team tienen el dia de su
cumpleafios como dia festivo.

Estas medidas son reflejo de nuestra dedicacion no
solo a la excelencia profesional y al liderazgo en el
sector dental, sino también al cuidado y apoyo del
bienestar de nuestros empleados.

En Proclinic Group, creemos que un equipo feliz y equilibrado
es la clave para nuestro éxito colectivo y el impulso hacia un

futuro sostenible.




En Proclinic Group valoramos profundamente el
equilibrio entre la vida laboral y personal. Nuestro
compromiso con la conciliacion familiar se traduce
en acciones concretas que promueven una cultura
de trabajo flexible y corresponsabilidad

+30% &

Posibilidad de teletrabajo

Implementamos un modelo de
teletrabajo que permite hasta 8
jornadas de teletrabajo al mes,
brindando flexibilidad y comodidad.

100% B

de teletrabajo en mujeres
en su Ultimo trimestre de
gestacion

Garantizamos condiciones de teletrabajo
100% a mujeres en el ultimo trimestre de
gestacién, demostrando nuestro apoyo en
momentos clave.

198::%%- Q

Flexibilidad horaria

Ofrecemos ajustes de jornada siempre que el
puesto lo permite para adaptarse a las
necesidades familiares, con opciones como
inicio temprano y salida flexible.

74%

De los empleados
estan cubiertos por
convenio colectivo




INVERTIMOS EN HABILIDADES PARA
ADAPTARNOS A UN ENTORNO DESAFIANTE

b
Empleados han recibido formaci
en Igualdad de trato y no -
discriminacion
La gestion del talento es esencial en nuestras Este enfoque abarca habilidades criticas como la
politicas de Recursos Humanos, centrdndonos en  digitalizacion y la atencion al cliente.
el reclutamiento y retencion de personal altamente

cualificado para alcanzar nuestros objetivos en Es importante destacar que las formaciones en

entornos desafiantes. Cumplimiento, Ciberseguridad e Igualdad se
ofrecen a todos los empleados, pero no las

Anualmente, identificamos las necesidades de impartimos internamente. En su lugar, colaboramos

formacion a través del plan de desarrollo de cada  con proveedores externos para garantizar una
empleado, en coordinacién con la retroalimentacion formacién especializada y de calidad.
de sus supervisores.

Horas de formacién en Cumplimiento y Etica

Numero de empleados % Total de horas de formacion
Directores/gerentes 7 12% 7
Staff office 92 26% 119
Staff non-office 0 0% 0
Total 99 17% 126

Horas de formacién (Excluyendo ética y anticorrupcion)

L I |

Horas totales Horas por Horas totales Horas por HORAS HORAS POR

empleado empleado TOTALES EMPLEADO
Directores/gerentes 855 35 687 19 1542 26
Staff Office 5359 27 3653 23 9013 25
Staff Non-office 1214 24 1896 17 3111 20

Total 7429 27 6236 21 13665 24
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Nuevos puestos Empleados
de trabajo creados con capacidades especiales

95%2 260.555€

Contrato indefinido Donaciones en material

16.493h § 11.302h 1 2.025

Absentismo laboral en Absentismo laboral en Dias de absentismo
Espafia Espafia

Siguiendo el Cédigo Etico, fomentamos la igualdad de trato entre géneros
en el acceso al empleo y dedicamos esfuerzos a la contratacion de
personas con discapacidad. En el ejercicio 2023, se contd con 6 empleados
con discapacidad, lo que demuestra nuestro compromiso por superar la
cuota del 2% exigida por la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidn social.

Ademas, reforzamos nuestro compromiso social mediante donaciones,
destinando  260.555€ en material a diferentes organizaciones,
contribuyendo asi a proyectos relevantes para la comunidad.



Nuestra vision y valores con
EL PLAN DE IGUALDAD
Y CONDICIONES DE EMPLEO

Plan de igualdad

Reafirmamos nuestro compromiso inequivoco con la igualdad de
género, adoptando politicas estratégicas alineadas con la Ley

Organica 3/2007. En este contexto, llevamos implementado un Plan

de Igualdad desde 2020, abordando diversos aspectos para
asegurar un entorno laboral equitativo y libre de discriminacion.

Protocolo contra el acoso

Desde el afio 2020, hemos establecido un Plan de Igualdad
que abarca areas cruciales como:

— Seleccion

— clasificacion profesional

— Retribuciones

— conciliacion

— salud laboral.

Iniciativas de diversidad

Hemos establecido un protocolo denominado "Procedimiento
de actuacion frente al acoso laboral, acoso sexual y por razén
de género" para prevenir y gestionar situaciones de acoso,
mientras que el 100% de la plantilla recibié formacién en
prevencion de acoso laboral.

Comision de igualdad

Durante el afio 2023, implementamos diversas iniciativas para

fomentar la diversidad, incluyendo:

— anuncios de puestos vacantes que resaltan la diversidad

— articulos en la newsletter

— colaboracion con la Fundacion Aura para contratar
personas con discapacidad

— cursos de igualdad para todos los empleados.

En mayo de 2022, formamos una Comision de Igualdad con
representantes de los trabajadores y de la empresa para
liderar la evaluacion y seguimiento del Plan.



8 we are
pro-tecting you

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025
86% 14%

Obtener la certificacion
1SO 45001 o 100%

Bajo el firme compromiso de We are pro-
tecting You, hemos implementado una serie
de medidas esenciales para reforzar la
Seguridad y Salud en nuestro equipo. Hemos
obtenido la certificacion ISO 45001,
concedida por AENOR, que garantiza nuestro
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Avanzamos en la concienciacion
del equipo sobre la Prevencion de Riesgos
Laborales con una estrategia proactiva que
fomenta una cultura de seguridad.

LA SALUD DE
NUESTRO EQUIPO ES
LO PRIMERO

Ademas, fomentamos la participacion activa
del equipo a través de una comunicacion
abierta y transparente estableciendo canales
de comunicacion efectivos. Con la
implementacion del Aula PRL,
proporcionamos a nuestro equipo las
herramientas y los conocimientos necesarios
para garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable para todos. Estos esfuerzos
representan nuestra inversion continua en el
bienestar de nuestros empleados y en la
integridad de nuestro entorno de trabajo.
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La seguridad y salud de los
trabajadores  son  prioridades
fundamentales, respaldadas por un
Comité especializado y précticas
preventivas arraigadas en nuestra
cultura corporativa.

Comprometidos con alcanzar el
maximo nivel de seguridad, nuestra
direccion  sigue la legislacion
vigente, como demuestra nuestro
Plan de Prevencion, evaluado con
un nivel "Maximo" en la efectividad
de la integracion de la prevencion

de riesgos laborales en nuestra
gestién general.

Ademas, en 2023 implementamos
buenas practicas en seguridad,
registrando un descenso en los
accidentes de trabajo, reafirmando
asi nuestro compromiso con un
entorno laboral seguro y saludable.

[ [ ]
ﬁ ﬂ TOTAL
Numero de accidentes 9 7 16

de trabajo con baja

NUmero de dias perdidos por
accidentes de trabajo con
baja

114 128 242

Fallecimientos

NUmero de dias perdidos por
accidente

114 128 242




Certificacion ISO 45001 Seguridad y Salud en el Trabajo

/RN
Basandonos en el compromiso de mejora continua, nuestro Sistema de Gestion Iso
en Seguridad y Salud en el Trabajo ha obtenido la certificacién conforme a la
norma internacional UNE-EN ISO 45001, que nos coloca en la vanguardia de la \@/
seguridad laboral. 45001

Concienciacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) o
Hemos fortalecido la concienciacion del equipo en materia de PRL, promoviendo E | 1 0 O /o
la formacién continua a través del Aula de PRL, proporcionando informacion y . .
difundiendo noticias en seguridad laboral. ?&anggﬂaaga%uggﬁaggf

Fomentando la participacion del equipo y construyendo e e @ @ o
- fift 100%

Fomentamos la participacion activa del equipo a través de una De las sugerencias recibidas
comunicacion abierta y transparente. Analizamos y damos respuesta a en materia PRL se han
cada sugerencia o propuesta de mejora recibida. analizado y se ha dado

respuesta.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025

100%

Contribuir a la mejora
del acceso de salud dental 100%

NOS COMPROMETEMOS

CON LA SOCIEDAD

Celebramos nuestro aniversario  empresa inclusiva por la buena
con dos acciones solidarias. La integracion de perfiles con
primera, “40 afos, 40 sonrisas”, capacidades especiales.
vinculada a nuestro  Estamos comprometidos con la
teambuilding, pedaleamos integracién y promovemos
187,50km en bicicletay  colaboraciones con ONG, como
realizamos formacién dental en la compra de servicios y la
Aura, entregando kits dentales y  propuesta de acciones solidarias
donaciones econdmicas a navidefias, como los Reyes
personas con capacidades Majos donde hicimos felices a
especiales. Ademas, recibimos 22 personas.

el premio de Aura como
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“DEDICO MIS DOMINGOS A AYUDAR
A PERSONAS QUE ENFRENTAN
SITUACIONES SIMILARES A LAS
QUE YO SUPERE”

- Mario

“ANTES SOLIA EVITAR EL
ESPEJO Y LA MIRADA DE LOS
DEMAS, AHORA ENFRENTO EL
MUNDO CON CONFIANZAY
UNA SONRISA”

- Carmen

DEVOLVEMOS SONRISAS

En nuestra segunda accion Carmen, quienes nos cuentan
solidaria, donamos un euro para  como se sienten tras recuperar
productos dentales por cada su sonrisa. Su historia es un
euro que aportamos en dulces recordatorio de nuestro

durante la celebracion en compromiso con la

Madrid. Ademas, en responsabilidad social y el
colaboracién con Deac, impacto positivo en las vidas de
devolvimos la sonrisaa Marioy  quienes mas lo necesitan.




ala

SONRISAS QUE TRANSFORMAN

888 Nuestro Compromiso con el Bienestar Local

En nuestra esencia reside un firme compromiso
con el desarrollo sostenible, y esta seccion
destaca nuestras acciones concretas que
generan un impacto positivo en la sociedad.

A través de  donaciones  puntuales,

colaboraciones solidarias y formaciones sociales
en Deac.

Donaciones materiales

260.555€

buscamos no solo mejorar la salud dental sino
también contribuir de manera significativa al
bienestar de comunidades locales.
Enfocandonos  en  resultados  tangibles,
presentamos cifras clave que evidencian nuestro
compromiso activo con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.




Para mejorar la calidad de nuestra atencién al
cliente, hemos implementado Speech Analytic, una
herramienta avanzada que analiza las interacciones
telefonicas para identificar palabras clave y
patrones. Esta tecnologia nos permite perfeccionar
nuestra respuesta a las necesidades de los clientes
y elevar el estandar de nuestro servicio.

Elevando la Experiencia del Cliente

Speech
Analytic

\!
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO ASG 2022-2025
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Fomentar una cultura ética y 100 : ‘L_Jdg

de Compliance en la compafiia o \—J(_J
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LIDERAMOS LA ETICA ‘C-‘J% |
EN EL SECTOR DENTAL =

Destacamos nuestra representacion en el
Comité de Cumplimiento del Cédigo Etico de la
Federacion Espafiola de Empresas de
Tecnologia Sanitaria.

Comprometidos con los Derechos Humanos,
garantizamos el cumplimiento de las
normativas laborales internacionales.

A través de nuestro Cadigo Etico y Canal de
Denuncias, promovemos un enfoque
transparente y ético en la gestion
organizacional, brindando a nuestros
colaboradores la posibilidad de denunciar de
manera segura posibles irregularidades.




COM:- PRO - METIDOS CON LOS

DERECHOS HUMANOS

Como parte del compromiso del
grupo, disponemos de una canal de
denuncias, en el que se puede
denunciar cualquier incumplimiento
de nuestro Cadigo Etico.

El alcance del canal abarcara
asuntos tanto internos como
externos, y se informara
regularmente sobre su
disponibilidad.

Nuestro Cadigo Etico se refuerza
mediante la promocién de la
igualdad y no discriminacion,
facilitando a los colaboradores la
denuncia segura de posibles
irregularidades a través de nuestro
Canal de Denuncias.

Durante este ejercicio, hemos
recibido tres quejas indebidas y una
controversia ASG relacionada con
cuestiones de relaciones laborales,
a través del canal de denuncias.

A pesar de que ninguna de las tres
quejas indebidas correspondia con
el objetivo del canal, han sido
gestionadas adecuadamente. Se ha
realizado un seguimiento de cada
caso, proporcionando las respuestas
pertinentes y cerrando cada una de
ellas.

Respecto a la controversia ASG ,
también resuelta, se han tomado
medidas disciplinarias y preventivas,
reafirmando nuestro compromiso
con practicas laborales justas y
éticas.

El 100% de los empleados en
Espafia han completado la
formacion en Compliance. En
Proclinic Group, el 57% de los
empleados ya ha recibido esta
formacion. Nuestro objetivo para el
futuro es garantizar que el 100% del
personal esté capacitado en
Compliance, asegurando asi una
comprension completa y un
seguimiento riguroso de nuestras
politicas y procedimientos éticos.

Representante del sector dental nacional en el
Comité de Cumplimiento del Cédigo ético de
Federacion Espariola de Empresas de Tecnologia
Sanitaria

4 100%

De los empleados en Espafia formados en
Compliance. El 57% del total de la plantilla.

denuncias recibidas a través
de los canales disponibles



https://whistleblowersoftware.com/secure/Proclinic

ASEGURAMOS LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Estamos profundamente comprometidos con la proteccion y la seguridad de la informacién. Como parte esencial de nuestra
integridad operativa y la confianza de los clientes, 'We are PRO Ethics' se extiende a la proteccién de datos con acciones
decisivas y efectivas.

Hemos logrado formar a 329 personas en cumplimiento y ciberseguridad, reforzando aiin mas nuestro compromiso con la
excelencia en la gestion de la informacion.

Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacion
ACTUALIZAR LAS POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS

— Hemos actualizado exhaustivamente nuestras politicas
de proteccion de datos, cubriendo aspectos criticos

Manual de Telecomunicaciones y Proteccion como ciberseguridad y el manejo adecuado de las
de datos herramientas informaticas. Ademas, hemos establecido

protocolos claros para responder a la pérdida de
— Seguimos meticulosamente nuestro Manual de dispositivos y la gestion de denuncias.

Usuario sobre la proteccion de datos y uso de
la red informatica y telecomunicaciones,

incorporando protocolos ante violaciones de . ‘s
P P Innovacion en la Gestion de Datos

seguridad. Estamos en proceso de
certificacion bajo la norma ISO 27001. PROYECTO SALESFORCE

— Para mejorar el tratamiento de datos dentro del grupo.
Se ha implementado con éxito el nuevo proyecto de
Salesforce, reforzando nuestra infraestructura para un
manejo mas eficiente y seguro de la informacién.




Nuestras Acciones Contra la Corrupcion y el

Soborno

A pesar de que la corrupcion y el soborno no se identificaron como riesgos prioritarios
en nuestra evaluacion de Cumplimiento, tenemos establecidos los siguientes
procedimientos de control y prevencion:

AVANCES EN 2023

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales:
Implementacion de nuevos protocolos y politicas en
seleccion de proveedores, contratacion, compras, politica
comercial, entre otros.

Sistema de Gestion de Cumplimiento:
Aprobado en el tercer trimestre de 2022, incluye un Canal
de Denuncias accesible desde las webs del grupo.

Protocolo de Gastos de Colaboradores:

Directrices sobre la Aceptacion y Ofrecimiento de Regalos,
es un reflejo practico de nuestro Cadigo Etico enfocado en
promover decisiones justas y transparentes

— Dictamen de Expertos
Externos para

operaciones criticas 0
situaciones de alta
relevancia

— Auditoria de Cuentas
regulares para

garantizar la

transparencia y la
adecuada gestion de
nuestras finanzas.

— Cédigo Etico, un
marco que guia nuestra
conducta corporativa,
asegurando que todas
las actividades se
alineen con nuestros
valores éticos.

Estas iniciativas r
nuestro compromiso con una
operacion ética, transparente

y responsable, asegurando
un entorno de trabajo integro
y fomentando la confianza de

empleados, colaboradores y
clientes.
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100%

Nuevos contratos con proveedores .
que contemplan la clausula ASG 100%

Somos conscientes de que cada eleccién que hacemos en nuestra cadena
de suministro tiene un impacto. Por eso, en "We are pro-viding", no solo
buscamos proveedores que cumplan con nuestros altos estandares de
calidad, sino que también compartan nuestra dedicacion por un futuro més
verde y justo.

Hemos introducido un proceso de homologacion riguroso en cada nuevo
contrato de suministro, que asegura el cumplimiento de las directrices
RoHS. Es nuestro modo de garantizar que los productos que entregamos
estén libres de sustancias nocivas como el plomo, protegiendo asi tanto a
nuestros clientes como al planeta.

650

Proveedores, y dentro de este grupo ha)/
65 empresas que aglutinan mas del 80%
de la compra.

En su gran mayoria se trata de grandes
multinacionales que tienen una dinamica de
precios con incrementos que varian
interanualmente.

Proclinic Group

: B !
Bringing Dentistry FOYWaIC




Nuestra evaluacion va mas alla de la firma de contratos,
realizando auditorias profundas y solicitando a los proveedores
un cuestionario detallado sobre aspectos fundamentales que van
desde la calidad de sistemas hasta la solidez financiera y el
respeto por regulaciones clave. Estas acciones son cruciales
para asegurar que cada producto no solo favorece la salud de
los clientes, sino que también cuida nuestro planeta.

Nos aseguramos de que nuestros proveedores no solo cumplan
con altos estandares de produccion, sino que también compartan
nuestros principios éticos y de sostenibilidad. Esto incluye la
adherencia al Cadigo Etico de Proclinic Group y el cumplimiento
con los diez principios del Pacto Mundial de la ONU, abarcando
desde el respeto por los derechos humanos hasta el compromiso
con la lucha contra la corrupcion, reflejando asi nuestra meta de
un progreso equitativo y responsable.

Ademas, fortalecemos continuamente nuestro enfoque en
sostenibilidad, estableciendo criterios de evaluacion rigurosos,
seleccionando proveedores proximos para disminuir el impacto
ambiental y manteniendo un diélogo abierto para atender
cualquier incidencia.

“Las empresas deben apoyar un
enfoque preventivo frente a los
desafios medioambientales y
emprender iniciativas para promover
una mayor responsabilidad
medioambiental y fomentar el
desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”

100%

de los nuevos contratos con
proveedores de productos
contemplan la clausula ASG

3%

indice de devolucién,
demostramos que la calidad y
la responsabilidad pueden ir
de la mano, asegurando la
satisfaccion del cliente y el
respeto por nuestros valores
corporativos fundamentales.

Bringing
Dentistry
Forward
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